
مرکز ملی پيشگيری از جرم کانادا2
برگردان: مرضيه دیرباز
 دانشجوی دکترای حقوق کيفری و جرم شناسی دانشگاه کاشان

معرفی
»مرکز گفت وگوی مســتقيم خانواده  و نوجوان«، واقع در منطقة 
هالتون3 در انُتاريو4 مکانی است برای درمان سَرِپايی، که در شرايط 
بحرانــی به نوجوانــان و خانواده ها ياری می رســاند. خدمات اين 
مرکز عبارت اند از: مداخله در بحران، ارزشــيابی نوجوان، مشاورة 
روان شناختی، مشاورة اعتياد، مشاورة والدين، برنامه های مديريت 

خشم و اضطراب، و برنامه های پيشگيری از تکرار کَج رَوی.

گروه هدف برنامة روزانة دوران تعليق مرکزِ گفت وگو که از سال 
2007 تا 2009، توسط مرکز ملی پيشگيری از جرم تأمين اعتبار 
شــده است، مربوط به نوجوانان 12 تا 18 ساله ای است که به علت 
مصرف مواد مخدر يا ســاير رفتارهای ضداجتماعی نظير قُلدری، 
خشــونت فيزيکی و پرســه زنی، تحصيل آن هــا از طرف مدارس 
راهنمايی يا دبيرستان ها به حالت تعليق درآمده است و در معرض 

خطر بالای بزهکاری قرار دارند.

هـدف اوليـة برنامـه، اطمينـان از رهايـی نوجوانـان از مصرف 
مـواد مخـدر در طـول دورة تعليق اسـت. اهـداف ثانویة آن نيز 

عبارت انـد از:
é ارتقاء موفقيت در مدرسه؛

é افزايش امکان اشتغال؛
é تقويت روابط اجتماعی؛

é بهبود سلامت جسم و روان.
ايــن برنامه به منظور تحقق اســتفادة پُرثمــر از دوران تعليق، از 
طريق پشــتيبانی تحصيلی روزانه، آموزش مهارت های شــغلی و 
مشاوره طراحی شده است. اين طرح از رهگذر جذب مشارکت فعال 
خانواده ها و اتخاذ راهبردی پيشگيرانه در حل و فصل مسائل اساسی 
مربوط به خانواده که باعث می شوند نوجوانان از خانه فرار کنند، در 
مدرســه دچار مشکل شوند و/ يا در معرض اتهام يا محکوميت قرار 
گيرند، به دنبال رويکردی فراگير نسبت به مراقبت از نوجوانان است.

مرکز گفت وگوی مستقیم با 
خانواده ها و نوجوانان؛ 

وزانة دوران تعلیق1 برنامة ر

آسيب های اجتماعی
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مرکز گفت وگو، با 28 دانش آموز دورة راهنمايی و متوسطه که 
از طرف مدرسه معلق شــده بودند، در تعامل بوده است. دوران 
تعليق شــرکت کنندگان، 5 تا 16 روز بوده و جلســات نيم روزه با 
محوريت انجام دادن تکاليف مدرسه، در تمام روزهای دورة تعليق 
برگزار شــده اســت. به علاوه، کارگاه های آموزشی در موضوعات 
مرتبط مانند مديريت خشــم، مهارت های شــغلی و مصرف مواد 

مخدر برپا شده اند.
برنامة روزانة دوران تعليق، يک دورة درمان 12 هفته ای اســت. 
نوجوانان در تمام جلسات مشاورة هفتگی حضور می يابند، به طور 
منظم تحت آزمايش اعتياد قرار می گيرند و وضعيت آن ها از طريق 
برقراری تماس و حمايت های مرکز پيگيری می شــود. شماری از 
نوجوانان، تا بيش از يک سال پس از پايان برنامه، ديدار با کارکنان 
مرکز را ادامه داده اند. مرکز گفتمان در راستای کمک به بازسازی 
روابط، برای 57 نفر از اعضای خانوادة شــرکت کنندگان، جلسات 

آموزشی و مشاوره برگزار کرده است. 

ارزشيابی برنامه
هدف اصلی ارزيابی نتايج، آگاهی از دســتيابی برنامه به اهداف 
خود است. ارزشــيابی، از طرحِ پس آزمونِ گروه استفاده کرده که 

شامل موارد زير است:

• رديابیِ آماریِ مراجعان ـ (تعداد: 28 نفر) شــاخص هاى 

كليدىِ مربوط به حضور در مدرســه، كيفيتِ عملكرد، مصرف 
مواد مخدر و ... مستند شدند.

• بررســی اسنادـ اين بررسى شامل گزارش پروژه، مطالب 
تبليغاتى، قالب هاى بــه كارگيرى، تعهدنامه هاى خانواده ها و ... 

مى شود.

• آزمايش اعتياد ـ مركــز گفت وگو با انجام دادن آزمايش 
كاملــى دربارة مصرف مــواد مخدر در پى ترويج رفتار ســالم، 
اطمينان از عدم مصرف مواد مخــدر و آمادگى نوجوانان براى 
پذيرش شرايط بازگشــت به مدرسه است. بدين ترتيب، منبع 
مهمــى از اطلاعات عينى قابل اثبات در مورد نتايج كوتاه مدت 

برنامه، در اختيار ارزياب قرار مى گيرد. 

• نظرســنجی ها ـ  در پايان  برنامه، 28 شركت كننده و 28 
نفر از والدين پرســش نامه ها را تكميل كردند. پرسش ها دربارة 
مسائلى نظيرِ شرايط فعلى شركت كنندگان، سطحِ رفتار پرُخطر، 
وضعيت تحصيلى، ميزان مصرفِ مواد مخدر، بهداشت، مشاركت 

در برنامه و رضايت شركت كنندگان تنظيم شده بودند.

• مطالعـات مـوردی ـ بـا تكميـل پرسـش نامه ها، وضعيت 
خانوادگـى يكـى از مراجعـان موفـق و يكـى از مراجعانـى كـه 



برنامـه را بـه پايـان نرسـانده بـود، مطالعه و بررسـى شـد. اين 
تغييـرات  ارزيابـى  بـراى  اقدامـات مشـخصى  ابزارهـا شـامل 
نگرشـى بودنـد و بـا هدف ارائـة اطلاعات بيشـتر دربـارة نتايج 
عملكـردِ نوجـوان در غيـاب مرحلـة پيـش از آزمـون، طراحـى 

بودند. شـده 

• مصاحبه هــای تلفنی ـ مدير اجرايى برنامــه با 7 نفر از 
شــركت كنندگان و 28 نفر از والدين به صورت تلفنى مصاحبه 
كرد. مصاحبه ها حدود شش ماه تا يك سال پس از اتمام برنامه 
انجام گرفتند و نتايج حاصل، به منظور تأييد يافته ها با ســاير 

منابعِ اطلاعاتى مثلث بندى شدند.

يافته های كليدی
ارزشيابی های به عمل آمده، نتايج زير را تأييد کرد:

• خويشتن داری و كاهش مصرف مواد مخدر
در ميان طيفِ وســيعی از انواع مواد مخــدر که نوجوانان پيش 
از دوران تعليــق مصرف می کردنــد، ماری جوانا مادة انتخابی آنان 
شــده بود. نتايج حاصل از آزمايش اعتيــاد، موفقيت 93 درصد از 
شــرکت کنندگان را در ترک اعتياد و پرهيز از مصرف مواد مخدر 
در طول دورة مشاهدة شش هفته ای و دورة آزمايش اعتياد پس از 

برنامه، تأييد کرد.

• موفقيت در مدرسه
تمامی مشــارکت کنندگان در برنامه، در دوران تعليق به تکاليف 
درسی خود رسيدگی کردند، همة آن ها ـ به جز دو نفر ـ دوباره وارد 
مدرسه شــدند و تغييرات مثبت قابل توجهی در برخورد و نگرش 
خود نسبت به تحصيلات ايجاد کردند. آن ها عملکرد تحصيلی خود 
را به طور متوســط با افزايش 25 درصدی نمرات، بهبود بخشيدند. 
از ميــان هفت پاســخ دهنده به فرم های نظر ســنجی، پنج نفر )با 
توافق والدينشان( خود را به عنوان دانش آموز مفتخر معرفی کردند. 
شــرکت کنندگان ســالِ اولی که پس از گذشتِ يک سال با آن ها 
تماس گرفته شــد، به ادامة تحصيل در مراحــل بالاتر ابراز علاقه 
کردند. ميزانِ موفقيت زياد شــرکت کنندگان ناشی از درکِ بيشترِ 
اهميتِ تحصيل و فهم اين نکته اســت کــه تنها در صورت ترکِ 

مصرف مواد مخدر، اجازة بازگشت به مدرسه خواهند يافت.

• افزايش امكان اشتغال
همة شرکت کنندگان فرصت شــغلی پاره وقت به دست آورده يا 
شغل پاره وقتشــان را حفظ کرده اند. نوجوانانی که به فروش مواد 
مخدر مشغول بودند، مشاغل نيمه وقت به دست آورده و آموخته اند 
که چگونه با درآمدِ کمترِ حاصل از اشتغال مشروع ـ در مقابل ثروت 

حاصل از فروش مواد مخدر ـ زندگی کنند.



پی نوشت ها
1. Family Adolescent Straight Talk (FAST)
- Day Suspension Program

2. در نوشــتار پيش رو، يکی از برنامه های موفق پيشگيری از بزهکاری نوجوانان 
در کانادا معرفی و به طور مختصر ارزيابی می شــود. ايــن برنامه  را که به منظور 
پيشگيری اجتماعی از وقوع جرم طراحی شده است، مرکز ملی پيشگيری از جرم 
ـ National Cerime Prevention Centre (NCPC)حمايت می کند. 
متن اصلی گزارش که در ژوئن 2011 منتشر شدهT در پايگاه اينترنتی اين مرکز 

در دسترس است. 
http://www.publicsafetygc.ca/res/cp/res/fst-prg-eng-aspx

 )GTA( در جنوب غربی تورنتوی بزرگ )Halton Region( 3. منطقة هالتون
,واقع شــده است. هالتون از بهترين مکان های زندگی در تورنتو به شمار می آيد. 
 )Oakville( مرکز گفت وگو مستقيم با خانواده ها و نوجوانان« در شهر اکُوايل«

درمنطقة هالتون قرار دارد. برای آشنايی بيشتر با اين مرکز، بنگريد به:
.http://www.familytalk.ca 

4. انُتاريو )Ontario( يکی از ايالت های کاناداســت که مرکز آن تورنتو می باشد.
از لحاظ جمعيت و فعاليت اقتصادی بزرگ ترين و قوی ترين ايالت کاناداســت و 
اتُاوا، پايتخت کانادا، نيز در اين ايالت قرار دارد. انُتاريو پيشرو ترين ايالت کانادا در 
زمينة توليد است و از لحاظ جغرافيايی در شرق کانادا و در ميان استان های کبک 

و مانيتوبا قرار دارد.

• تقويت روابط اجتماعی
برنامة روزانه، توانايی شرکت کنندگان را در برقراری ارتباط مؤثر و 
بازسازی روابط خوش بينانه با خانواده و دوستان افزايش داده است. 
تعهدنامة مورد نظــر خانواده، از طريق ترســيم خطوط کلی طرح، 
اقدام به ترميم روابط خانوادگی و يا تســهيل بازگشت به خانه بسط 
يافــت. اين تعهدنامه را مراجعه کننــده و خانواده اش امضا می کنند. 
تمام نوجوانان، پيشــرفت در ايجاد تغييرات مثبت شخصی و تقويت 

برقراری ارتباط با خانواده و دوستان را گزارش کرده اند.

• بهبود سلامت جسم و روان
تمامی پاســخ دهندگان به نظرســنجی ها اظهــار کرده اند که در 
نتيجة برنامة مرکز گفتمان، ســلامت جســمی و روحی شان بهبود 
يافته است. اشخاص مبتلا به خود آزاری )خودزنی و يا خودسوزی(، 
بهبود قابل توجهی را در سلامت و  عملکرد خويش مشاهده کرده اند. 
شرکت کنندگان مؤنث که به افسردگی، اختلال در تغذيه و خودآزاری 
بيشــتر دچارند، به کمک های تخصصی گسترده تری احتياج دارند. 
برنامة روزانة دوران تعليق، دختران را به ساير برنامه های متمرکز بر 
اختلال تغذيه، کنترل و درمان اختلالات روانی و رفتارهای جنســیِ 

مخاطره آميز ارجاع می دهد.

پيشنهاد ها
در اين برنامه، والدين نقشی محوری به عهده دارند و افزايش موفقيتِ 
شرکت کنندگان در گرو مشارکتِ فعال خانواده هاست. گزارش ارزشيابی 
برنامه پيشــنهاد می کند که يک گروه پشتيبان والدين )در طول دورة 
درمان و پس از آن( به برنامه های آينده ملحق شــود تا والدين فرصت 
گفت وگــو دربارة وضعيت خويش را با افرادی که خود نيز طعمِ چنين 
مشکلاتی را چشيده اند، پيدا کنند. طراحی ارزشيابی های بعدی مرکز 
گفتمان در جهت مستندســازی تغييــراتِ طولانی مدت برای طيف 
وسيعی از متغيرهای نتيجه و گنجاندن يک پرسش نامة پيش از آزمون 

در آن ها، از ديگر پيشنهادهای گزارش ارزيابی است.

نتيجـــه
برنامــة روزانــة دوران تعليــق مرکزِ گفت وگــو، در حمايت از 
دانش آمــوزان در حالت تعليق و مســاعدت آن هــا در توجه به 
رفتارهای مرتبط با مصرف مواد مخدر، بازگشت به مدرسه، بهبود 
حضور در مدرســه و ارتقاء نمرات موفق بوده است. اين برنامه به 
افزايش شايستگی های شغلی،  تقويت روابط اجتماعی با خانواده 
و همســالان و پيوستنِ نوجوانان به برنامه هايی برای رسيدگی به 

مسائل جسمی و بهداشتِ روان نيز کمک کرده است.


